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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ. 03 «Психология общения» является 

обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

СПО 33.02.01 «Фармация». 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Психология общения» относится к общему гуманитарному и 

социально-экономическому циклу основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины:  

Цель: 

Организация процесса овладения и постоянного совершенствования 

психологических знаний, умений и навыков обучаемых, необходимых для успешного 

выполнения профессиональных задач. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- использовать полученные знания в процессе осуществления своей профессиональной 

деятельности; 

- использовать вербальные и невербальные средства общения в деятельности; 

- общаться с коллегами и посетителями аптек в процессе профессиональной 

деятельности; 

- психологически грамотно строить свое общение; 

- эффективно вести переговоры в процессе реализации товара; 

- управлять эмоциональным состоянием в процессе взаимодействия; 

- найти адекватные способы поведения в ситуации конфликта; 

- эффективно пользоваться рекомендациями и правилами вопросов и ответов; 

- выявлять факторы эффективного общения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- цели, функции, виды общения; 



5 

 

5  

- средства общения; 

- психологические основы межличностного понимания; 

- особенности, этические нормы и принципы делового общения; 

- техники, приемы, правила общения и механизмы межличностного взаимодействия; 

- техники слушания, ведения беседы и убеждения; 

- правила использования вопросов и ответов в деловой коммуникации; 

- особенности ролевого взаимодействия; 

- пути формирования эмпатии в общении; 

- особенности межличностной аттракции; 

- способы управления эмоциями и чувствами; 

- психологические основы формирования первого впечатления. 

 

1.4. Освоение учебной дисциплины способствует формированию следующих 

компетенций  

Код Наименование компетенции 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять 

стандарты антикоррупционного поведения 

ПК 1.3 Оказывать информационно-консультативную помощь потребителям, 

медицинским работникам по выбору лекарственных препаратов и других 

товаров аптечного ассортимента 

ПК 1.4 Осуществлять розничную торговлю и отпуск лекарственных препаратов 

населению, в том числе по льготным рецептам и требованиям медицинских 

организаций 

ПК 1.5 Осуществлять розничную торговлю медицинскими изделиями и другими 

товарами аптечного ассортимента 
 

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 48 часов, в том числе:  

- обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 48 часов, из них 

- практические занятия 34 часа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

  
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48 

в том числе:  

теоретические занятия 14 

лабораторные занятия – 

практические занятия 34 

контрольные работы  

курсовая работа (проект)              не предусмотрено – 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) – 

в том числе:  

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета в 1 (3)* семестре 

*на базе основного общего образования  
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2.2. Календарно-тематический план и содержание учебной дисциплины  

«Психология общения» 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и 

практические работы, самостоятельная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем 

часов 

1 2 3 

Тема 1. 

Межличностное 

общение в 

деловой сфере 

Содержание учебного материала  

Психология как наука. Характеристика общения: 

определение, степень научной разработанности понятия 

общения разными науками. Виды и стороны общения. 

Структура и средства общения. Этапы и условия 

эффективного общения. 

Особенности межличностного общения в деловой сфере. 

2 

Практическое занятие № 1 

Общение в системе межличностных и общественных 

отношений. Возникновение психологии общения. 

Потребность в общении. 

Роль общения в профессиональной деятельности. 

Единство общения и деятельности.  

2 

Практическое занятие № 2 

Синтоническая модель общения. Трудности и дефекты 

межличностного общения: дефицитное, дефектное, 

деструктивное общение. Барьеры межличностной 

коммуникации. Толерантность как средство повышения 

эффективности общения. 

Просмотр учебного фильма «Учимся выступать 

публично» 

2 

Тема 2. 

Межличностная 

коммуникация 

Содержание учебного материала  

Особенности общения как обмена информацией 

(коммуникативная сторона общения). Типы 

коммуникаций. Формы межличностных коммуникаций. 

Вербальные и невербальные средства общения. 

Вербальная коммуникация. Язык и речь. Невербальная 

коммуникация. Каналы невербальной коммуникации в 

эффективном общении. 

2 

Практическое занятие № 3 

Эффективное использование средств коммуникации. 

Методы развития вербальных коммуникативных 

способностей. 

2 

Практическое занятие № 4 

Эффективное использование средств коммуникации. 

Методы развития невербальных коммуникативных 

способностей. 

2 

Практическое занятие № 5 

Использование средств коммуникации для формирования 

доверия в общении. 

 

2 

Тема 3. Техники 

слушания. 

Вопросы и ответы 

Содержание учебного материала  

Значение и особенности умения слушать в общении. 

Трудности слушания. Техники слушания. Виды и правила 

2 
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в межличностном 

общении 

использования вопросов в общении. 

Практическое занятие № 6 

Организация эффективного слушания в общении. 

2 

Практическое занятие № 7 

Виды, правила и техники слушания. Методы развития 

коммуникативных способностей. 

2 

Тема 4. 

Межличностное 

взаимодействие 

Содержание учебного материала   

Особенности общения как взаимодействия 

(интерактивная сторона общения). Структура, сценарии и 

механизмы межличностного взаимодействия. Уровни 

общения. Виды взаимодействия. Убеждение и внушение в 

общении. Внешние и внутренние факторы аттракции. 

Механизмы аттракции. Приемы аттракции. 

Формирование доверительности в общении 

Понятие и виды конфликта, стили разрешения 

конфликтных ситуаций и их предупреждение в 

профессиональной деятельности 

2 

Практическое занятие № 8 

Сценарии и механизмы межличностного взаимодействия 

и их значение в деловом общении. 

2 

Практическое занятие № 9 

Приемы формирования аттракции и их значение в 

деловом общении. 

2 

Практическое занятие № 10 

Способы урегулирования конфликтных ситуаций, 

правила поведения в конфликтах. 

2 

Тема 5. 

Восприятие и 

понимание 

людьми друг 

друга в процессе 

общения 

Содержание учебного материала  

Особенности общения как процесса взаимовосприятия и 

познания партнеров по общению и установление на этой 

основе взаимопонимания (перцептивная сторона 

общения). 

Механизмы и феномены межличностного восприятия. 

Первое впечатление. Ошибки и феномены первого 

впечатления. Направленное формирование первого 

впечатления. Психологические основы межличностного 

понимания. Механизмы понимания. 

2 

Практическое занятие № 11 

Механизмы межличностного восприятия и их значение в 

деловом общении. 

2 

Практическое занятие № 12 

Феномены межличностного восприятия и их значение в 

деловом общении. Приемы формирования первого 

впечатления. 

2 

Тема 6. 

Психологические 

аспекты ведения 

беседы 

Содержание учебного материала   

Психология беседы, структура, правила, механизмы. 

Этические основы организации беседы. Правила и 

аспекты эффективного диалога. Эффективный 

психологический контакт и способы его установления. 

2 

Практическое занятие № 13 

Организация деловой беседы. 

2 

Практическое занятие № 14 2 
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Правила и аспекты ведения эффективного диалога. 

 

Тема 7. Правила 

эффективного 

общения 

Содержание учебного материала  

Понятие, критерии и уровни успешного общения. 

Факторы успешного общения. Стиль общения как фактор 

успешности. Эмоции в общении как фактор успешности. 

Стили общения в совместной деятельности. Оптимальный 

стиль общения 

2 

Практическое занятие № 15 

Стили общения в совместной деятельности 

2 

Практическое занятие № 16 

Особенности ведения деловых дискуссий и публичных 

выступлений. Ведение переговоров. 

2 

 Практическое занятие № 17 

Дифференцированный зачет 

2 

 Всего: 48 

 из них аудиторной нагрузки: Л-14 

ПЗ-34 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

гуманитарных и социально-экономических дисциплин, или кабинета, оснащенного 

оборудованием: 

- рабочее место преподавателя; 

- посадочные места по количеству обучающихся. 

Технические средства обучения, необходимые для реализации программы: 

- компьютер или ноутбук с лицензионным программным обеспечением; 

- интерактивная доска и проектор, либо проектор и экран; 

- мультимедийные средства обучения (презентации, фильмы). 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения. Перечень рекомендуемых учебных 

изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы. 

Основные печатные издания: 

1. Цуранова, С. П. Психология и этика деловых отношений. Практикум: учебное 

пособие / С. П. Цуранова, И. М. Павлова, А. С. Вашкевич. — 5-е изд., стер. — Минск: 

РИПО, 2018. — 191 с. — ISBN 978-985-503-767-6. — Текст: электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/132047. 

2. Столяренко Л.Д. Психология общения. – Ростов н/Д, Феникс, 2019. 

Основные электронные издания: 

1. Лавриненко В.Н. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования/ В.Н. Лавриненко, Л.И. Чернышова; под редакцией В.Н. 

Лавриненко, Л.И. Чернышовой. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 350 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9324-0. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/489968 

2. Бороздина, Г.В.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г.В. Бороздина, Н.А. Кормнова; под общей редакцией 

Г.В. Бороздиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/469702 

3. Захарова, И. В. Психология делового общения: практикум для СПО / И. В. 

Захарова. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 130 c. — ISBN 978-5-

4488-0358-1, 978-5-4497-0199-2. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/86472 

4. Коноваленко, М.Ю. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М.Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 476 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/469732 

5. Леонов, Н.И.  Психология общения: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н.И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

https://e.lanbook.com/book/132047
https://www.urait.ru/bcode/469702


11 

 

11  

Издательство Юрайт, 2021. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-10454-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/474640 

6. Маслова, Т.А. Психология общения: учебное пособие для СПО / Т.А. Маслова, 

С.И. Маслов. — Саратов: Профобразование, 2019. — 164 c. — ISBN 978-5-4488-0299-7. — 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/85787 

7. Якуничева, О.Н. Психология общения: учебник для спо / О.Н. Якуничева, А.П. 

Прокофьева. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 224 с. — ISBN 978-5-

8114-9503-0. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/195538 

8. Якуничева, О. Н. Медицинская психология. Курс лекций: учебное пособие для 

спо / О. Н. Якуничева. — 3-е изд., испр. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 176 с. — 

ISBN 978-5-8114-8427-0. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/176685 

Дополнительные источники: 

1  Гальперин П.Я. Введение в психологию. Ростов-на-Дону, 2011. 

2  Немов Р.С. Психология. Академия, 2010. 

3 Дубровина И.В., Е.Е. Данилова, А.М. Прихожан. Под ред. И.В. Дубровиной. 

Психология: учебник для студ. сред. спец. учеб. Заведений. – СПб.: Академия, 1999. 

4 Слободчиков В.И., Исаев Е.И. Основы психологической антропологии. 

Психология человека: Введение в психологию субъективности. Учебное пособие для 

вузов. – М.: Школа-Пресс, 1995. 

5 Столяренко Л.Д. Основы психологии: учебное пособие / Ростов н/Д, Феникс, 

2003. 

6 Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник для нач. проф. 

образования. – СПб, Академия, 2007. 

Интернет – ресурсы: 

1. www.medpsy.ru 

2. www.lossofsoul.com 

3. www.psylib.org.ua 

4. www.flogiston.ru 

  

https://www.urait.ru/bcode/474640
https://e.lanbook.com/book/195538
https://e.lanbook.com/book/176685
http://www.lossofsoul.com/
http://www.psylib.org.ua/
http://www.flogiston.ru/
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3.3. Методическое обеспечение образовательного процесса для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

 

Условия организации и содержание обучения и контроля знаний инвалидов и 

обучающихся с ОВЗ по дисциплине ОГСЭ.03 «Психология общения» определяются 

программой дисциплины, адаптированной при необходимости для обучения указанных 

обучающихся. 

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов 

и студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

Исходя из психофизического развития и состояния здоровья студентов-инвалидов 

и студентов с ОВЗ, организуются занятия совместно с другими обучающимися в общих 

группах, используя социально-активные и рефлексивные методы обучения создания 

комфортного психологического климата в студенческой группе или при соответствующем 

заявлении такого обучающегося, по индивидуальной программе, которая является 

модифицированным вариантом основной рабочей программы дисциплины. При этом 

содержание программы дисциплины не изменяется. Изменяются, как правило, формы 

обучения и контроля знаний, образовательные технологии и дидактические материалы. 

Обучение студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ также может осуществляться 

индивидуально и/или с применением дистанционных технологий. 

Дистанционное обучение обеспечивает возможность коммуникаций с 

преподавателем, а так же с другими обучаемыми посредством вебинаров (например, с 

использованием программы Skype) , что способствует сплочению группы, направляет 

учебную группу на совместную работу, обсуждение, принятие группового решения. 

В учебном процессе для повышения уровня восприятия и переработки учебной 

информации студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ применяются мультимедийные и 

специализированные технические средства приема-передачи учебной информации в 

доступных формах для студентов с различными нарушениями, обеспечивается выпуск 

альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт), электронных 

образовательных ресурсов в формах, адаптированных к ограничениям здоровья 

обучающихся, наличие необходимого материально-технического оснащения. 

Подбор и разработка учебных материалов производится преподавателем с учетом 

того, чтобы студенты с нарушениями слуха получали информацию визуально, с 

нарушениями зрения – аудиально (например, с использованием программ-синтезаторов 

речи). 
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Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисциплине, 

позволяющий оценить достижение ими результатов обучения и уровень 

сформированности компетенций, предусмотренных учебным планом и рабочей 

программой дисциплины, адаптируется для обучающихся инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья с учетом индивидуальных 

психофизиологических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на 

компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа при прохождении 

аттестации. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем 

в процессе проведения практических занятий и тестирования, а также выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения
1
 Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 

- цели, функции, виды общения;  

- средства общения; 

- психологические основы 

межличностного понимания; 

- особенности, этические нормы 

и принципы делового общения; 

- техники, приемы, правила 

общения и механизмы 

межличностного 

взаимодействия; 

- техники слушания, ведения 

беседы и убеждения; 

- правила использования 

вопросов и ответов в деловой 

коммуникации; 

- особенности ролевого 

взаимодействия; 

- пути формирования эмпатии в 

общении; 

- особенности межличностной 

аттракции; 

- способы управления 

эмоциями и чувствами; 

- психологические основы 

формирования первого 

впечатления 

 

- объясняет понятия  

и устанавливает связи между 

ними на конкретном примере; 

- классифицирует и 

интерпретирует понятия; 

- анализирует понятия и 

устанавливает связи между ними 

с иллюстрацией примера; 

- перечисляет и сопоставляет 

виды социальных 

взаимодействий с их 

иллюстрацией; 

- анализирует и сравнивает 

механизмы взаимопонимания в 

общении и их использование на 

конкретных примерах; 

- анализирует и иллюстрирует 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

- обосновывает использование 

этических принципов общения; 

- выделяет особенности общения 

с детьми, не владеющими 

русским языком 

 

Методы: оценка 

результатов 

выполнения 

практической работы 

и экспертное 

наблюдение за ходом 

выполнения 

практической работы. 

 

Итоговый контроль– 

дифференцированный 

зачет/зачет, который 

предполагает 

теоретическую и 

практическую части. 

Умения: 

- использовать полученные 

знания в процессе 

осуществления своей 

профессиональной 

деятельности; 

- использовать вербальные и 

невербальные средства 

общения в деятельности; 

- общаться с коллегами и 

посетителями аптек в процессе 

 

- рациональность организации 

решений в смоделированных 

стандартных и нестандартных 

ситуациях общения в 

профессиональной деятельности 

и выбор соответствующих 

техник и приемов эффективного 

общения; 

- оперативность и 

результативность использования 

 

экспертная оценка 

решения 

практической задачи 

в билете. 

                                                 
1
 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 



15 

 

15  

профессиональной 

деятельности; 

- психологически грамотно 

строить свое общение; 

- эффективно вести переговоры 

в процессе реализации товара; 

- управлять эмоциональным 

состоянием в процессе 

взаимодействия; 

- найти адекватные способы 

поведения в ситуации 

конфликта; 

- эффективно пользоваться 

рекомендациями и правилами 

вопросов и ответов; 

- выявлять факторы 

эффективного общения 

невербальной информации, 

необходимой для эффективного 

общения с учетом ситуации 

общения, индивидуальных 

особенностей собеседника и его 

психоэмоционального 

состояния; 

- своевременность контроля и 

коррекции (при необходимости) 

своего поведения в 

смоделированных стандартных 

и нестандартных ситуациях 

межличностного общения; 

- обоснованно, четко и полно 

излагает ответы на вопросы 

 


